2 REKLAMACNI RAD

S.R.O.

spolec¢nosti BEST IT s.r.o.

se sidlem: Ticha 715/8, 318 00 Plzer

ICO: 10768378

pro provozovnu: Sedlackova 250/27, 301 00 Plzen

Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatnéni prav z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”)
spotrebitele pfi koupizbozi vkamenné provozovné prodavajiciho.

Kupujicim je spotrebitel, tedy fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird kupni smlouvu s prodavajicim.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména Ze:
¢ odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi,

¢ je vhodné k ucelu, pro ktery se takové zboZi obvykle pouziva,

¢ odpovidd jakosti a provedenim obvyklym vlastnostem obdobného zbozi,

¢ je doddno s prislusenstvim a pokyny k pouziti.

Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud to povaha véci
nebo vady nevylucuje.

Prava z vadného plnéni nelze uplatnit zejména:

¢ u vad zpUsobenych bézinym opotiebenim,

* pfi nespradvném uzivani zboii,

e pii mechanickém poskozeni zplsobeném kupujicim,

® U zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena sjednana.

UPLATNENI REKLAMACE
Kupujici maze reklamaci uplatnit osobné v provozovné prodavajiciho.

Pti uplatnéni reklamace je kupujici povinen:

¢ predlozZit reklamované zbozi,

¢ doloZit zakoupeni zboZi (napf. uétenkou nebo jinym dokladem o koupi),
® popsat vytykanou vadu.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom:
¢ kdy byla reklamace uplatnéna,

*® co je jejim obsahem,

e jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje.



VYRIZENI REKLAMACE
Reklamace bude vyfizena v souladu s platnymi pravnimi predpisy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té.

Kupujici ma v pripadé opravnéné reklamace pravo na:

¢ odstranéni vady opravou,

¢ doddani nové véci bez vady,

e pfimérenou slevu z kupni ceny,

¢ odstoupeni od smlouvy, pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy nebo nelze véc fadné uZivat.

Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
odlivodnéni zamitnuti reklamace.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 1.1.2025.
Aktudlni znéni reklamacniho radu je k dispozici v provozovné prodavajiciho.



